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La versién virtual de la clase Liderar Restaurantes Excelentes es una clase de liderazgo en el plan
de estudios dirigido a lideres de restaurantes.

Este manual contiene informacion y preguntas frecuentes (FAQ) para los estudiantes inscritos en
la clase Liderar Restaurantes Excelentes de la HU.




iBienvenido a la version virtual de Liderar restaurantes excelentes!

Como Gerente Nacional de Aprendizaje y Hamburger University (HU), estoy muy
emocionada por esta inversion en su crecimiento y desarrollo. Considero que su tiempo en
este programa lo ayudara a ampliar sus fortalezas de liderazgo y a identificar oportunidades
para convertirse en un lider aln mas fuerte de su restaurante en el futuro.

El equipo de Hamburger University y yo estamos honrados de pasar las préximas dos semanas
con usted. Estamos aqui para apoyarlo mientras desarrolla sus habilidades para mejorar su
liderazgo y dirigir mejores restaurantes.

Para maximizar esta inversién en su aprendizaje, es importante que se haya preparado para su
experiencia de la version virtual de Liderar Restaurantes Excelentes con anticipacion. Este
manual es un recurso importante donde encontrara toda la informacioén que los ayudara a
usted y a su coach a prepararse y planificar cada sesion. Para asegurarse de tener la mejor
experiencia de aprendizaje posible, dedique el tiempo necesario a completar su trabajo previo
alaclasey asegurese de tener el entorno y la tecnologia adecuados para poder estar
completamente enfocado.

Aunque estas dos semanas estén llenas de muchas herramientas y recursos, su mayor recurso
seran las conversaciones. Usted tendra la oportunidad de hablar e interactuar con otros
gerentes de todos los EE. UU., y descubrira que tienen mucho en comin y que pueden
aprender muchisimo mutuamente. Comparta sus ideas y experiencias, y aprenda de las de
ellos lo mas que pueda. Formara alianzas y conexiones con otros lideres que duraran mucho
mas que las dos semanas que todos pasaremos juntos.

Sin importar cuan largo haya sido este camino para usted, existe una razén por la que esta
asistiendo a esta clase ahora. Y sepa que esta rodeado de gente que esta ahi para apoyarlo y
gue esta comprometida con su crecimiento como lider. jConfie en nosotros, déjenos saber lo
que necesita y comparta su aprendizaje con nosotros!

El equipo y yo estamos seguros de que descubrira que Hamburger University es un lugar que
lo nutre y lo empodera, donde puede reflexionar y aprender de forma individual y como parte
de una comunidad de lideres poderosos. Las proximas dos semanas seran intensas y
pasaran rapido, asi que preparese, aproveche esta oportunidad y disfrute de esta parte
importante de su camino hacia el liderazgo con la marca McDonald's.
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Raynah D'Souza

Gerente de aprendizaje nacional de Hamburger University
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Descripcion general del programa del curso de VLGR:

Facilitadores y productores: HU y miembros del Equipo de capacitacién en campo
Equipo de soporte: Gerente inmediato, coach y operadores propietarios

Propésito del curso:

Durante este evento de 2 semanas, los estudiantes elevaran sus habilidades de liderazgo
mediante el descubrimiento personal y cambios de mentalidad para liderar restaurantes
excelentes y elevar la cultura de hospitalidad de McDonald's.

Paraello, los estudiantes se enfocaran en su rol de "elevar las experiencias de los clientes y las
personas mientras mejoran el rendimiento del negocio" desarrollando las capacidades de los
demas y creando una vision para su restaurante McDonald's. Se comprometeran con sus pares
de todo el pais para que el intercambio de ideas y el establecimiento de vinculos permitan
construir un McDonald's aun mejor.

Descripcion del curso de la version virtual de LGR:

Semana1

1 Semana 2

Orientacién 5
1Semana Antes a.m.

2 Crear una visién y

1 1
! Preparacion del |
lcoach/estudiante]

Defensor del cliente

a.m./p.m.

3

establecer una direccion
a.m./p.m.

6

Defensor del orgullo

Desarrollador de porla cormdg_ m./p. m.

capacidades
a.m./p.m. 7

a
Presentaciones y

Desafio en equipo graduaciéna_ m./p. m.
a.m./p.m.

Horarios de clase programados:

Todos los estudiantes deben asistir a las trece (13) sesiones de clase programadas durante las

2 semanas:

e Laorientacién seré el lunes de la semana 1 en la sesion matutina.

¢ Los martes, miércoles y jueves de las semanas 1y 2 tendremos una sesién a la mafiana y
luego a la tarde que duraran 2 o 3 horas cada una.

e Eltrabajo de clase debe completarse entre las sesiones de clase todos los dias.

e Cadasesion se realizara ala misma hora todos los dias a lo largo del curso.

e Llegue a tiempo. © Unase a cada sesion de clase virtual 15 minutos antes de la hora de
inicio programada. La sesion se cerrara 5 minutos después de su hora de inicio programada.

e Eltiempo en clase es de aproximadamente 12 horas a la semana y estd complementado por
actividades fuera de sesion, como consultas con el coach y trabajo previo para la siguiente
sesion. Ademas, los equipos pueden comunicarse fuera del horario de clase si deciden
trabajar como equipo para sus asignaciones.

Requisitos de trabajo previo:

Los estudiantes deben completar elementos de aprendizaje antes y después de asistir a cada

sesion de clase virtual. En este manual y en el diario de aprendizaje encontrard mas informacion.




Descripcion general del programa de vLGR

Orientacion: Bienvenidos a la version virtual de LGR

(2 horas y 15 minutos con descanso)

Lunes

Bienvenida del decano y del
personal de la HU

Encuentro e intercambio con
otras personas de la clase de
VLGR

Descripcion general y
expectativas del curso
Précticas con tecnologiay
preparacion para el éxito

Preparacion parala semana
Recordatorio del Regalo de HU /
Orden de productos HU

Semana 1: Defensor del cliente y desarrollo de capacidades

Martes
La mejor version
de uno mismo

Miércoles
Formacién de equipos
y el lider como coach

Jueves
Continuacion de Lider
como coach y Desafio

a. m.
p. m. en equipo
. Experiencias del cliente: Presentacion del desafio en equipo . Descubra las 4 caras del
Mentalidades dentro y fuera de la Etapas de desarrollo del equipo coaching
caja Crear un plan de cambio de . Lidiar con relaciones dificiles
. Realineacién del equilibrio "Yo- hospitalidad . Feedback: www/ebi
nosotros-eso"
. Conocer nuestros
desencadenantes
. Descubrir trampas mentales y el Entender el rol de un coach, usar . Desafio en equipo:
uso de ETC las habilidades de escuchay comportamientos
. Entender las 5 grandes y descubrir repeticion . Identificar comportamientos
sus fortalezas y oportunidades Practicar el modelo iGROW y mentalidades por cambiar
Conversacion con el operador . Evento de establecimiento
de vinculos
Semana 2: Crear una vision/establecer una direccion,
orgullo por la comida y graduacion
Martes Miércoles Jueves
Tomade Orgullo por la comida Presentaciones en
a. m. decisiones (clase de 3 horas) equipoy
p. m. y visién y desafio en equipo graduacién

Entender los factores variables
que se atribuyen a su toma de
decisiones

Descubrir la relacién con las
trampas mentales

Por qué tomamos decisiones

Descubrir la historiay el camino de
McDonald's hacia el bien

Explorar la prioridad n.° 1 de la
seguridad de los alimentos
Ingredientes con calidad
alimentaria

0 Presentar los planes de
cambio de hospitalidad del
equipo y votar

0 Reconocer y reflexionar
sobre su aprendizaje
personal en vLGR

Entender el rol critico de
establecer una direcciéon dentro de
un equipo

Experimentar el proceso de
visualizacion

Desafio en equipo: aceptacion
Enfocarse en generar aceptacion
de su vision entre todas las partes
interesadas en el restaurante

jLos celebramos a cada uno de
ustedes!




Descripcion general del programa de actividades de la
semana 2 de vLGR

1semana antes Semanal Semana 2

Visién y direccién
Defensor de la comida
graduacion

Preparacion parala
experienc
el programa

Orientacion

Defensor del cliente

Recursos de
preparacion del

==
capacidades

Sasién 0:
arientacian de la bienvenida Sin sesiones
de liderazgo y tecnalogia
Evento de establecimiento este lunes
Gestionar la mejor version ClaseT:
PR — Toma de declslones
Trabajo del estuidi Trabajo del estudi
2
Continuacién de Gestionar la
major verslin de uno mizmao
Experiencia en la HU: RMHC/Archways
Trabajo del estudiante Trabajo del estudi |
Clase % Construir equipos Clase 9: Orgullo por
efectives y trabajo grupal la comida e historia
Experienciaen la HU: Blisque
- da del tesoro an equipo
i [ trabajo del estudiants Trabajo del estudiante
=
Clase & Clase 10 Trabajo en grupa
El lider coma coach 1 aceptacion
Experienciaen la HU OO
Trabajo del estudiante
Clase 5 Clase 11: Preparacion final,
El lider como coach 2 presentacionss en equipo y
\ autorreflexiones
o Trabajo del est
3
Clase & Trabajo en grupe Clase 12: Experienciaen la
Ll P drdenkedevi | HU Graduacion
| Trabajo del estudiante |
Prixima semana Revislén Reflexionar-aplicar: Coachy
para reflexionar- del coach Plan de accién recapitulagion
aplicar-praparar después de laclase | | delaclase 00
Sesiones de la clase:
Sesidnam. = 300 2. m-T1:00 2. m, C51
Sesion pome = 200 pore-d00 pom, CO5T Programado en clase
(Las salas s abren 30 minubas ankes)
o Trabajo del estudiante
Sesdna m. =100 2 m-100 pom CST
Sesion p.omk = 400 pm-E00 pom, ST Gerente/coach
(Lo salas se abren 30 mimutos antes)
"A menos gue se indigue de color A2UL Sesion de 3 horas
como sesion de 3 horas”




Preparacion para la clase:

Expectativas:

Expectativas del estudiante virtual

Esta clase esta disefiada para que participe y comparta de forma abierta y segura con
los demas y con el equipo de la HU. Planifique y programe toda su jornada en torno a las
clasesy las actividades de trabajo del estudiante. Venga preparado y traiga su yo
auténtico ala clase cada dia. Se espera que esté listo con sus herramientas
tecnoldgicas y que ingrese a tiempo (hasta 15 minutos antes y a mas tardar 10 minutos
antes de la hora de inicio de la clase) para la sesion. Ademas, pruebe su equipo
(micréfono y pantalla) y complete todo el trabajo previo para estar listo para la siguiente
sesion.

Expectativas del equipo de la HU

El equipo de la HU (facilitadores y productores) para la clase que se le ha asignado
estara listo y enfocado y presentara el contenido del curso en cada sesion. El equipo de
la HU apoyara activamente las voces de todos los estudiantes para que sean
escuchadas y animara a los estudiantes a exigirse mas a si mismos y exigir mas a sus
equipos. Prepéarese para participar, ya que su opiniéon importa, y todos queremos
escucharla.

Los facilitadores podran apoyarlo después de clase si tiene preguntas o inquietudes
durante la semana.

Codigo de conducta
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jUsted es un embajador de la marcal

Siempre sea respetuoso y amable con los deméas estudiantes y facilitadores durante
todas las sesiones virtuales. Recuerde que usted esta representando ala marca, a su
propietario/operador y a su comunidad: actue de forma profesional y respetuosa y
recuerde que su camaray su micréfono estan activados. Cualquier comportamiento
que no cumpla con las expectativas establecidas anteriormente nos obligara a
notificarle a su propietario/operador o gerente de operaciones.

Tomese el tiempo necesario para conocer a los demas gerentes y diviértase. Recuerde
establecer vinculos. Esta es una excelente oportunidad para conocer a nuevos
companeros.




Codigo de vestimenta

Ejerza el buen juicio, ya que es un embajador de McDonald's. Puede encontrar ejemplos
de vestimenta correcta mas adelante. Debe evitar la ropa para dormir y cualquier cosa
que pueda percibirse como inapropiada. La expectativa es que todos los estudiantes se
vistan de una forma apropiada y limpia que evite distracciones innecesarias durante la
clase.

Consejo: La mayoria de las veces, lo mejor es un uniforme limpio de McDonald's.

Requisitos de asistencia

Deseamos que usted tenga una fantastica e inolvidable experiencia en la version virtual
de Liderar restaurantes excelentes, y deseamos que esté presente y activo en cada
sesion.

Para obtener crédito por asistir a la version virtual de LGR, tiene la obligacién de asistir a
todas las sesiones de clase obligatorias durante las 2 semanas.

Sifalta a mas de una (1) sesion durante las 2 semanas, tendra que abandonar esta
clase. Debera volver a inscribirse en otro curso de vVLGR en otro momento.




Orientacion temporal debido al cierre actual de la version
presencial de Liderar restaurantes excelentes en Chicago

Si no puede cumplir con los requisitos de la versién virtual de Liderar restaurantes excelentes,
por lo general, le pediriamos que participe en la version presencial de Liderar restaurantes
excelentes para recibir su crédito de la HU.

Para proteger la salud y la seguridad de nuestros estudiantes y del personal de Liderar
restaurantes excelentes, actualmente no ofrecemos la version presencial de la clase Liderar
restaurantes excelentes. Seguiremos vigilando la situacién y cumpliendo con las pautas de
viaje, reuniones y ocupacioén de edificios de la compaiiia para determinar cuando podemos
retomar las clases presenciales de Liderar restaurantes excelentes. Nos comunicaremos
cuando las clases presenciales de Liderar restaurantes excelentes estén disponibles
nuevamente.

Entendemos que usted también se esfuerza por asegurarse de cumplir con los criterios del
estandar nacional de franquicias (NFS) al designar a un graduado de Hamburger University para
que administre cada restaurante.

Comuniquese con su vicepresidente de campo o director de operaciones en campo para hablar
sobre su situacién actual en relacién con los requisitos de la version virtual de esta clase y la
necesidad de que su lider asista a la version presencial cuando sea seguro hacerlo. El se
asociara con usted con el fin de anotar sus planes para cumplir con el requisito de designar a un
graduado de Hamburger University para que administre cada uno de sus restaurantes.

Trabajo previo:

El trabajo previo es fundamental para una excelente experiencia en el curso de la version virtual
de LGR. El diario del estudiante tendra todos los detalles sobre lo que debe completarse y
prepararse antes de cada sesion. A continuacion, se incluye la descripcién del trabajo previo
para la clase que los ayudara a usted y a su coach a prepararse.

Complete los siguientes puntos obligatorios antes de cada sesion:

Semana 1: Orientacion (estos puntos deben revisarse antes de esta sesion)
¢ Revisey leael manual de vLGR detenidamente
o Complete, firme y devuelva las Expectativas del estudiante con el coach y el operador
e Programe horarios de clase, tiempo de coaching y tiempo de actividades de preparaciéon
para el estudiante




Continuacion del trabajo previo:

Semana 1: Sesién 1 El lider del restaurante como defensor de los clientes:
o Desafios de la experiencia del cliente (seleccione 10 2 para completar)
e Imprimay prepare el diario del estudiante

Semana 1: Sesion 2 El lider del restaurante como defensor de los clientes:
e Complete el cuestionario de trampas mentales
e Complete el aprendizaje en linea sobre desempeifio del equipo en FRED (haga clic en el enlace)
Desarrollo del equipo y su rol: Diamante del desempefio del equipo en FRED

Semana 1: Sesion 3 El lider del restaurante como defensor de los clientes:
e Complete el perfil de diagnéstico del restaurante

Semana 1: Sesion 4 El lider del restaurante como desarrollador de capacidades:
e Complete el aprendizaje en linea GROW en FRED (haga clic en el enlace) Modelo GROW
e Complete el perfil de diagnéstico del restaurante
 Identifique a un gerente de departamento para la sesién de coaching I-Grow para una
reunién de 30 minutos el jueves (semana 1) que se realizara entre las 11:00 a. m. y la
1:30 p. m. CST.

Semana 1: Sesiéon 5 El lider del restaurante como desarrollador de capacidades:
e Complete la encuesta de las 4 caras del coaching

Semana 1: Sesién 6 El lider del restaurante como desarrollador de capacidades:
e Realice la sesion I-GROW
¢ Reflexione sobre sucomportamientoy el de su equipo hacia la hospitalidad

Semana 2: Sesion 7 El lider del restaurante establece la vision y la direccion:
e Coach: Establezcay complete la evaluacion de ingredientes de amor por la comida para
el estudiante
e ¢Qué decision hainfluido en su identidad y su posicion actual?
e Practique el uso de I-GROW con otro gerente
e Visite www.McDonalds.comy el sitio corporativo de McDonald's y responda 3 preguntas

Semana 2: Sesion 8 El lider del restaurante establece la vision y la direccion:
¢ Identifique la declaracion de la vision o la mision de su organizacion

Semana 2: Sesion 9 Orgullo y pasion por la comida
e Lealos 3 casos practicos sobre la seguridad de los alimentos y responda las preguntas
e Revise la Coleccién de seguridad de los alimentos en FRED

Semana 2: Sesion 10 Presentaciones de desafios en equipo
o Complete el aprendizaje en linea digital Nuestra visién y ambicion en FRED
(haga clic en el enlace)
"Nuestra visién y ambicion" digital

e Traiga sus mejores ideas y preparese para ser creativo
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Roles del estudiante y del coach:
Antes de la clase, durante la clase y después de la clase

La experiencia de la versién virtual de LGR requiere que usted, su coach y el equipo de la HU se
apoyen entre siy estén listos los unos para los otros. Este es un recordatorio de los roles
esperados que puede ayudar:

Estudiante

Antes de la clase:

Revise y discuta el documento de expectativas del estudiante con el coach

Revise el manual de la version virtual de LGR con el coach

Establezcay confirme su espacio exclusivo para las clases y la tecnologia

Revisey planifique los horarios de las clases y otras actividades de clase

Imprima, revise y prepare su diario del estudiante

Complete todo el trabajo previo y practique la navegacién tecnolégica WebEx basica segin
sea necesario

iVenga preparado para unirse a la conversacion!

Durante la semana de clases:

Esté preparado con el diario del estudiante, un boligrafo y una bebida para la sesion de 15 a
20 minutos antes de la hora de inicio con su camara encendiday el audio y el micréfono
verificados

Procure probar cosas nuevas: jponga a prueba sus limites e interacte con sus colegas!

Después de la clase:

Relinase con su coach a diario o como minimo una vez a la semana, segun lo recomendado
Comparta su aprendizaje con el coach y el operador y comparta con su(s) equipo(s) segin
corresponda

Complete la planificacion de acciones y los compromisos personales

Mejores opciones del coach/operador:

Revise y asegurese de que las expectativas minimas del estudiante se hayan implementado

antes de clase

Relnase con el estudiante y programe los horarios de clase y todos los eventos de las

2 semanas dentro y fuera de clase

Revise el rol y las actividades del coach para permitir el mejor apoyo para el estudiante
(es decir, [semana 1] Completar la encuesta de las 5 grandes y [semana 2] Preparacion
de amor por la comida para el estudiante)

El estudiante tiene acceso al plan de estudios para lideres de restaurante en FRED
(Verifique elD y contraseia)

Programe el tiempo de coaching para la mejor experiencia del estudiante cada semana

Consulte al equipo de la HU si tiene preguntas:
o Escribanos por correo electrénico a: HUregistration@us.mcd.com



mailto:HUregistration@us.mcd.com

Requisitos y expectativas de la clase Liderar
restaurantes excelentes

iEstamos emocionados de que su organizacion se una a nosotros para esta importante
inversiéon en el crecimiento y el desarrollo de su lider! Consideramos que el restaurante
de cada lider y el negocio recibiran un mejor servicio gracias a su participacién en la
clase Liderar restaurantes excelentes.

Este documento describe los requisitos clave que su organizacién debe mantener y
seguir para recibir crédito por asistir a la clase Liderar restaurantes excelentes (crédito
de la HU). Ademas, el documento describe el apoyo que se espera de su operador
propietario y de su coach y los compromisos del equipo de la Hamburger University
para permitir el desarrollo de cada estudiante.

Parte 1: Requisitos para el estudiante y el operador para obtener crédito de Liderar
restaurantes excelentes Debe cumplirse con los siguientes requisitos durante la clase
Liderar restaurantes excelentes para recibir crédito de la Hamburger University (HU):

[] Asistir a todas las sesiones. En caso de emergencia o situaciones inesperadas,
el estudiante puede faltar a una (1) sesion o media jornada. Se le notificara al
operador propietario de inmediato sobre la inasistencia. Cualquier ausencia
adicional daria lugar a la exclusién del estudiante de la clase actual y a que el
estudiante no reciba crédito de la HU. El equipo de la Hamburger University
notificara al operador propietario sobre la exclusion del estudiante
inmediatamente después de la segunda ausencia. El estudiante necesitara
inscribirse en una clase en el futuro. Si el estudiante es excluido de la clase por
faltar a mas de una sesion, no se reembolsara la tarifa pagada por la clase.

[] Estar presente y eliminar las distracciones durante todas las clases.
El estudiante debera aparecer en la cAmara (si la clase es virtual) y debera estar
presente en todas las sesiones. El operador propietario debera elegir un
ambiente libre de distracciones, tranquilo, donde se pueda conversar en privado
y donde el estudiante tenga la comodidad de hablar con libertad. Debe ser un
lugar seguro donde el estudiante pueda concentrarse y participar sin
interrupciones en todos los componentes de cada clase y actividad.
El estudiante no puede asistir a la clase Liderar restaurantes excelentes desde el
comedor, el lugar de juego o la oficina del gerente de un restaurante, ya que no
son lugares apropiados. Tenga en cuenta que, cuando el estudiante toma clases
fuera del restaurante, debe informar de todo el tiempo de capacitacion a su
operador propietario. Si el estudiante no esta presente, no aparece en la camara
o esta distraido, el estudiante y el operador propietario recibiran una advertencia.
Ante la segunda falta, el estudiante sera excluido de la clase y no recibira crédito
de la HU. El equipo de la Hamburger University notificara al operador propietario
sobre la exclusion del estudiante inmediatamente después de la segunda falta.
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El estudiante necesitara inscribirse en una clase en el futuro. Si el estudiante es
excluido de la clase por el ambiente o las distracciones, no se reembolsara la
tarifa pagada por la experiencia. Si el estudiante asiste a la Hamburger University
en Chicago, se espera que se concentre en la clase sin distracciones.

NOTA: Si el operador propietario no puede asegurar un ambiente que cumpla con los
criterios anteriores, su estudiante no debe participar en la version virtual de Liderar
restaurantes excelentes. En lugar de ello, recomendamos que el operador propietario se
encargue de que su estudiante asista a la version presencial de Liderar restaurantes
excelentes. Debido a que la version presencial de Liderar restaurantes excelentes no esta
disponible, consulte la pagina cinco para obtener ayuda por la falta de disponibilidad de
clases presenciales de la Hamburger University.

[0 Cumplir con los requisitos tecnolégicos minimos. Para los cursos virtuales,
el operador propietario debera asegurarse de que toda la tecnologia funcione y
de que el estudiante tenga una buena conexion a internet. Si participa en la
version virtual de la clase Liderar restaurantes excelentes, el estudiante debera
tener un dispositivo (p. €j., laptop, tableta) con una camara integrada funcional,
microfono/auriculares y un ancho de banda apropiado que permita al estudiante
usar la cAmara durante toda la clase. Hay varios kits tecnoldgicos disponibles
para comprar que apoyan esta experiencia. Consulte el manual de LGR. Cuando
asista a la version presencial en Chicago, la Hamburger University le
proporcionaré la tecnologia requerida y el ambiente adecuado.

NOTA: Si el operador propietario no puede brindarle la tecnologia requerida, su estudiante
no debe participar en la version virtual de la clase Liderar restaurantes excelentes. En lugar
de ello, recomendamos que el operador propietario se encargue de que su estudiante asista
a la versién presencial de la clase Liderar restaurantes excelentes. Debido a que la version
presencial de Liderar restaurantes excelentes no esta disponible, consulte la pagina cinco
para obtener ayuda por la falta de disponibilidad de clases presenciales de la Hamburger
University.

[] Prepararse. Se espera que el estudiante complete todo el trabajo previo, la tarea
y el trabajo grupal a tiempo. Recomendamos que esté presente en clase al
menos 10 minutos antes de la sesion para prepararse y estar listo para la hora de
inicio programada.

[0 Mantener la confidencialidad. Durante las conversaciones, podrian compartirse
experiencias personales y privadas que no deben revelarse fuera de clase. Debe
mantenerse la privacidad. Cada estudiante debe ser cooperativo y debe respetar
la confidencialidad y la seguridad emocional personal de sus comparieros de
LGR. Esto incluye todas las sesiones, ya sea en el aula principal, en las salas de
descanso e incluso durante las reuniones individuales con personas de la clase,
incluido el contenido de la clase, que es informacién privada. Queda prohibida la
grabacion de cualquier tipo de las sesiones.




Para que cada estudiante tenga la mejor experiencia de aprendizaje posible y
para maximizar esta inversion en el desarrollo del estudiante y en el restaurante,
recomendamos encarecidamente las siguientes formas de dedicacion y apoyo:

[] Priorizar el desarrollo del estudiante. Los operadores propietarios deben
coordinar con sus estudiantes para asegurarse de que el horario del estudiante
se ajuste al horario de la clase LGR y a las actividades fuera de clase, de modo
que el estudiante pueda participar completamente en todas las actividades y
experiencias. El operador propietario debe asegurarse de que el estudiante
también tenga tiempo antes y después de clase para prepararse y estar listo.

El operador propietario se asegurara de que el estudiante no tenga la clase
programada durante sus vacaciones.

[ Mantenerse informado. El operador propietario debe revisar todos los recursos
disponibles en @mcd y CAMPUS sobre LGR, incluido el manual, la guia del coach,
el trabajo previo y los horarios. El operador propietario debe asistir a la
orientacién del coach (solo corresponde cuando su estudiante participaen la
version virtual de Liderar restaurantes excelentes).

[] Estar disponible para apoyar al estudiante. El operador propietario debe estar
disponible para responder preguntas, compartir consejos y hablar sobre ideas
mientras el estudiante se prepara para la clase y asiste a ella, reflexiona sobre su
aprendizajey aplica lo aprendido en el restaurante. Recomendamos
encarecidamente que el operador propietario o coach se comprometa a realizar
una revisién semanal y a brindar el apoyo que el estudiante necesita para
prepararse para la clase.

[] Reflexionar sobre el crecimiento y la experiencia del estudiante. El operador
propietario y el coach deben programar tiempo después de la clase para hablar
sobre lo que el estudiante aprendio y para escuchar el plan de accion del
estudiante.

Como parte del proceso de registro en Liderar restaurantes excelentes,

su organizacion (el operador propietario, el coach y el estudiante) deberan
reconocer que usted ha revisado estos requisitos y acepta que, si no se
cumple con alguno de los requisitos anteriores, el estudiante debera dejar la
clase. El no recibira crédito de la HU y no se le reembolsara la tarifa pagada
por la experiencia.




Parte 2: Nuestro compromiso con usted

Nosotros, el equipo de la Hamburger University, nos sentimos honrados de
tenerlo en nuestra clase. Estamos aqui para apoyarlo mientras desarrolla sus
habilidades para mejorar su liderazgo y dirigir sus restaurantes de la mejor
manera posible. Crearemos una excelente experiencia de aprendizaje y lo
animamos a aprovechar esta oportunidad al maximo.

Le prometemos a cada estudiante que:

[] Le permitiremos mejorar su liderazgo. Compartiremos muchos
conceptos y facilitaremos actividades que ampliaran su mentalidad y
expandiran sus capacidades.

[] Realizaremos las clases durante el horario programado. Cada sesion de
la clase empezaray terminaréa a tiempo.

[ ] Fomentaremos un espacio seguro para compartir. Habra muchas
conversaciones abiertas durante nuestras sesiones de clase, y compartir
sus experiencias y aprender de los demas sera un factor que hara que su
experiencia sea muy poderosa. Ademas, estaremos a su disposicion en
caso de que necesite una conversacion privada para reflexionar y hacer
preguntas después de cada clase.

[J Incorporaremos su feedback. Le pediremos feedback para medir la
efectividad de la clase y usaremos sus ideas para mejorar
constantemente la experiencia de aprendizaje de Liderar restaurantes
excelentes.

[ Mantendremos la confidencialidad. Apoyaremos y honraremos la
seguridad personal y emocional de todos los estudiantes y
mantendremos protegidas las reflexiones y las conversaciones privadas.

[] Exhibiremos un comportamiento profesional en todo momento. Todos
los facilitadores de la Hamburger University representan a McDonald's en
todas las sesiones y mostraran respeto durante las conversaciones.

Esperamos con ansias ver su crecimiento personal y profesional durante esta clase y
después de ella.




Entorno de Aprendizaje y Necesidades de Tecnologia

PC/computadora portatil Area tranquila

Entorno de aprendizaje

Su experiencia a lo largo de las sesiones de clase y la experiencia y perspectiva que brinda a los
demas en las clases son muy importantes, por lo que queremos que tenga el mejor espacio.

e Elmejor espacio es un area silenciosa, comoda y sin ruidos ni interrupciones.

e Lasopciones de lugares pueden ser su hogar, el centro de capacitaciéon de su
organizacion o una biblioteca (p. €j., una sala privada/estudio en un espacio tranquilo
donde pueda participar).

e Elvestibulo del restaurante o la sala del personal no es 6ptimo ni adecuado para esta
clase segun el documento de expectativas. Consulte con su coach si tiene alguna
pregunta.

Espacio de aprendizaje:

e Suestacién de aprendizaje debe incluir una mesa para la computadora portéatil y una silla
cdmoda con respaldo completo. AsegUrese de que la cdmara de la computadora portatil
pueda mostrar su rostro completamente y no en dngulo (consulte la pagina siguiente).

e Coloque la computadora portatil en un escritorio. Evite colocarla sobre su regazo, ya que
esto puede causar vistas de cAmara incomodas, movimiento innecesario y no es lo ideal
para el aprendizaje.

e Asegurese de estar comodo y de tener todo lo que necesita a mano para estar en una
situacién 6ptima, como:

o bebidas

o teléfono (en modo silencioso, vibracién o No molestar)
o diario de aprendizaje impreso

o boligrafos, lapices o rotuladores para sus notas.

e Verifique que la camara apunte a un fondo claro, simple e
uniforme y que haya buena iluminacion. Esto ayudara a
mantener la cdmara enfocada en usted.




Consejo: Pruebe la vista de la camara y el sonido antes de que comience la clase. Lo ideal es que se
vea una imagen de su cabeza y hombros y que ocupe aproximadamente el 30 % de la pantalla.
Pruebe también el micréfono y los altavoces. Los auriculares con micréfono son los mejores.

Mejor vista No recomendado

Necesidades de tecnologia del estudiante:

La tecnologia que utilizara para este curso desempefiara un papel clave en el respaldo de su
experiencia con la versién virtual de la clase Liderar restaurantes excelentes. El programa de
tabletas administrado esta disponible con paquetes opcionales con un dispositivo listo y
accesorios opcionales. Para obtener méas informacion, haga clic aqui.

iRevise las siguientes pautas y asegurese de completar su documento de expectativas para
estar listo!

Hardware:

Asegurese de practicar y sentir confianza al usar estas herramientas y equipos de hardware
ANTES de la clase.

e OBLIGATORIO: Computadora de escritorio o portatil o iPad Apple con cAmara web
integrada de alta definicion. Algunas tabletas y Chromebooks no son recomendables
para el trabajo en clase. Al seleccionar los dispositivos que desea usar, debe seguir las
especificaciones recomendadas:

o Compatible con wifi

o Pantalla de 8 a10 pulgadas para visualizacion 6ptima
o Memoriade 4 a8 GB (minimo 4 GB)

o Almacenamiento de 32 GB (minimo 16 GB)

e Auriculares con micréfono o parlantes en funcionamiento en la PC con un micréfono
que funcione. Estos son algunos auriculares recomendados:

o Auriculares Plantronics Voyager Focus UC Bluetooth USB B825 202652-01con
cancelacién activa de ruido

o Auriculares Plantronics Voyager Focus UC Stereo Bluetooth con cancelacién
activa de ruido (ANC)
o Plantronics Blackwire C225: no aprobado por Ti

e Mouse de computadora que funcione (inalambrico o con cable) e impresora (segln sea
necesario).
e Unnavegador web (Internet Explorer 10, Microsoft Edge, Google Chrome [38]).



https://www.atmcd.com/sites/us/operations/SitePage/859840/managed-tablet-program
https://pl.factoryoutletstore.com/cat/65477-616375/Plantronics-Voyager-Focus-UC.html?cid=449542&chid=1600&campaignid=707252&adgroupid=1206164791011455&adid=75385386681512&targetid=kwd-75385474757909:loc-190&matchtype=e&device=c&network=o&msclkid=50f8976ddff61fd0ceedc8953bd4f3dc
https://pl.factoryoutletstore.com/cat/65477-616375/Plantronics-Voyager-Focus-UC.html?cid=449542&chid=1600&campaignid=707252&adgroupid=1206164791011455&adid=75385386681512&targetid=kwd-75385474757909:loc-190&matchtype=e&device=c&network=o&msclkid=50f8976ddff61fd0ceedc8953bd4f3dc
https://www.amazon.com/Plantronics-202652-04-Voyager-UC-B825-M/dp/B013F4LKWO/ref=sr_1_4?dchild=1&keywords=plantronics+voyager+focus&qid=1610147056&sr=8-4
https://www.amazon.com/Plantronics-202652-04-Voyager-UC-B825-M/dp/B013F4LKWO/ref=sr_1_4?dchild=1&keywords=plantronics+voyager+focus&qid=1610147056&sr=8-4
https://www.amazon.com/Plantronics-Blackwire-C225-Headset-Renewed/dp/B08BHR6RJS/ref=sr_1_1_sspa?dchild=1&keywords=Plantronics+Blackwire+C225&qid=1610147172&sr=8-1-spons&psc=1&spLa=ZW5jcnlwdGVkUXVhbGlmaWVyPUExS1dSU0ozSkVJM0hSJmVuY3J5cHRlZElkPUEwMzY3OTMyM1BJUlhPWDZVR01LQiZlbmNyeXB0ZWRBZElkPUEwMzM3ODYxMzU5N0hIWTExTVNBVSZ3aWRnZXROYW1lPXNwX2F0ZiZhY3Rpb249Y2xpY2tSZWRpcmVjdCZkb05vdExvZ0NsaWNrPXRydWU=

¢ Unaconexién a internet confiable y uniforme; se prefiere una conexién por banda ancha
o por fibra éptica de alta velocidad.

e Caja, libros o base para computadora portatil para levantar la computadora portatil si se
requiere un mejor angulo de cdmara.

Consejos:

Para maximizar su uso y su experiencia con el hardware y el equipo, asegurese de poner en
practica y saber lo siguiente:

e Donde esta el micr6fono en su computadora portatil para asegurarse de que esté
sentado lo suficientemente cerca para que el micr6fono capte su voz claramente.

e Donde se encuentran el boton de silencio y los botones de encendido/apagado de la
cadmara en caso de que necesite acceder rapidamente a estas funciones si experimenta
alguna interrupcion.

e Laversion del hardware que esta utilizando.

e Asegurese de que las imagenes de fondo del escritorio sean adecuadas, ya que se
compartiran las pantallas en las actividades grupales

e elDy contraseia actuales para acceder a FRED y CAMPUS.

Sala de WebEx Meetings:

WebEx Meetings es la plataforma que usaremos para todas las clases y eventos. Tal como lo
muestra el documento de WebEx Meetings, hay muchas caracteristicas en la herramienta que
lo mantienen concentrado en clase, que garantizan que se le escuche y que incluso funcionan
en una actividad grupal con su equipo (todo desde su espacio exclusivo).

Puede acceder a WebEx Meetings desde una computadora portatil o de escritorio, tableta o
teléfono. Algunas caracteristicas de WebEx Meetings no funcionaran en un teléfono o en
algunas tabletas. El método preferido y recomendado es una computadora, iPad o tableta
administrada.

Pruebe su acceso a una videoconferencia en su dispositivo mediante el siguiente enlace:

https://www.webex.com/test-meeting.html

Le pedimos que sea paciente consigo mismo y con nosotros, ya que todos aprendemos'y
crecemos juntos. No se preocupe por conocer la tecnologia a la perfeccion. Practicaremos y
construiremos confianza juntos (y también con el apoyo de sus coach): todos nos
aseguraremos de tener una excelente experiencia de la version virtual de LGR juntos.

e Sitiene problemas con WebEXx, use la Guia de solucién de problemas de WebEx.

e SiusaunaMac, debe usar un plug-in. Revise los pasos aqui.
Mientras se une a la sesion de WebEx Meetings:
Primero, cuando inicie sesion, use su nombre y su apellido.

Asegurese de que su camara esté encendida. Puede encender y apagar su camara con el icono
de camara de su barra de tareas. Estara silenciado de forma automatica, y se le pedira que
active su micréfono cuando necesite hablar.

Debajo de la lista de participantes vera opciones para conversar con todos los asistentes.



https://www.webex.com/test-meeting.html
https://help.webex.com/en-us/WBX9000018881/Troubleshooting-Meetings
https://help.webex.com/en-us/WBX69552/Cisco-Webex-Add-On-Required-when-Starting-or-Joining-a-Meeting-on-a-Mac

e Sieslaprimeravez que se une a WebEx Meetings o desea recibir mas informacioén,
haga clic aqui.
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Haga clic aqui para conocer mas acerca de las actividades grupales.



https://help.webex.com/en-us/n62wi3c/Get-Started-with-Cisco-Webex-Meetings-for-Attendees
https://help.webex.com/en-us/nwz3a9cb/Webex-Meetings-Join-or-Leave-a-Breakout-Session
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https://help.webex.com/en-us/5ddww5/Share-Content-in-Cisco-Webex-Meetings-and-Cisco-Webex-Events

CAMPUS Groups:

CAMPUS Groups es un portal de colaboraciény recursos al que accedera a través de
CAMPUS, el sistema de administracion del aprendizaje de McDonald's (LMS), para
complementar su experiencia de aprendizaje en el aula virtual.

Puede acceder a CAMPUS desde una computadora o tableta. Lo ideal y lo mas
recomendable es usar una computadora.

Notas importantes:

Verifique que tiene acceso a CAMPUS y FRED y que sus contrasefias o elD estén
actualizados y activos.

Tenga en cuenta que siempre debe cerrar sesion en CAMPUS o FRED después de cada
uso. Esto es particularmente importante si comparte su dispositivo con otras personas.
Para proteger su informacion y su actividad durante una sesion, la sesion se cierra
después de 8 horas de inactividad. Para verificar su informacién de elD, revise e-
Restaurants.

En CAMPUS Groups, puede acceder al diario de aprendizaje necesario para la clase y ver
los mensajes de recordatorio del equipo de la HU para la clase, asi como videos para
aprender mas. Ademas, puede conectarse con los demas y con los facilitadores. Como
estudiante de esta clase, solo usted, sus companieros y los facilitadores tendran acceso
ala pagina de Groups al iniciar sesion en CAMPUS; los coach no tendran acceso.

Soporte técnico y su coach

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre el uso de la tecnologia en la clase,
comuniquese con su coach como primer punto de contacto para recibir apoyo o
capacitacién adicionales.

Su OTP también puede ayudarlo. La navegacion con la tecnologia basica de estas
herramientas sera clave para el éxito de su aprendizaje. Recuerde, la practica hace al
maestro. jTodos estamos a su disposicion para ayudarlo!

No olvide que todos practicaremos mas durante la sesién de orientacion para
familiarizarnos con la plataforma y divertirnos un poco aprendiendo juntos.




Acceso a CAMPUS Groups

A continuacién, presentamos los pasos para acceder a CAMPUS mediante una
computadora de escritorio.

e Hagaclic aguiy, en la pantalla de bienvenida, ingrese sus datos de acceso con su
elD y su contrasena.

e Hagaclic en elicono de lineas apiladas en la parte superior izquierda de la
pantalla.

MCAMPUS 4 tome

1 | Desde la pagina de inicio de CAMPUS, haga clic en Grupos (Groups). Aparecera la
pagina de inicio Mis grupos (My Groups), donde podra ver los grupos al lado derecho
de la pagina.

M CAMPUS = coms : .

a RECENT DISCUSSIONS ACTIONS

NEW DISCUSSION

MY GROUPS
No Records Found
Virtual Leading Great Restaurants - Pilot 1

10 members | New Discussion | Leave

FEATURED
Viewall >

Haga clic en Version virtual de Liderar restaurantes excelentes (Virtual Leading
Great Restaurants) debajo de Mis grupos.



https://mcdcampus.sabacloud.com/

Navegar por los grupos

Después de abrir la pantalla Grupos para ver la Version virtual de Liderar restaurantes
excelentes, familiaricese con la navegacion béasica y los botones de la pagina.

Virtual Leading Great Restaurants Interim_0000020838_VirtualClass
Hididen Group- Bookmark Started: 03-8ER-2020- Dwnar: CYNTHIL MCHAMEE

Clazs - Virtual Leading Graat Restaurants Intarim

Click here to access your registration and attend you sessions @

Cless: 0000020638

ACTIVITYSUMMARY@@@@@
RESOURCES = VIDEOS = DISCUSSIONS = LEARNING =~ MEMBERS

L] W Confribute

What's on your mind?

A.- Enlace de WebEXx para acceder a sus sesiones de clase virtual para el curso
B.- Flujo de actividades (Activity Stream):

e Empezar la conversacion (Start conversation): Comuniquese con su facilitador
y sus compafieros en linea.
e Contribuir (Contribute): Agregue un archivo o enlace a la conversacion.

C.- Recursos (Resources): Encuentre herramientas de soporte y documentos del diario
del estudiante paralas semanas 1a 4.

D.- Videos: Videos del curso
E.- Debate (Discussion): Participe en un debate grupal.

F.- Aprendizaje (Learning): Acceda a cursos de aprendizaje en linea para su grupo.

G.- Miembros (Members): Vea a todos los miembros del grupo.




Anuncios (Announcements)

Virtual Leading Great Restaurants - Pilot 1
s Midden Group Started: 07-AUG-2020 - Owner: MICHELLE RUEHLE

SEARCH IN GROUP
WEBEX LINK: Click here to join each live course session

ACTIVITY SUMMARY GROUP DETAIL INFORMATION

RESOURCES  VIDEOS  DISCUSSIONS  MEMBERS

Tags: ..

Folders
ACTIVITY

Typo ANNOUNCEMENTS

4 Los anuncios del curso apareceran al lado derecho de la pagina.

Informacion detallada del grupo (Group Detail Information)

Virtual Leading Great Restaurants - Pilot 1
idden Group e

Started 0740620

SEARCH IN GROUP
WEBEX LINK: Click here to join each |

ACTIVITY SUMMARY

GROUP DETAIL INFORMATION
RESOURCES ~ VIDEOS | DISCUSSIONS ~ MEMEERS

0l = Contibute

5

Haga clic en Suscribirme al boletin del grupo (Subscribe to Group Digest)

haciendo clic en su enlace debajo de Informacién detallada del grupo. Esto le permitira
recibir todas las comunicaciones del curso.




Imagen de perfil
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6 | Su perfil debe tener su foto.

e Paraagregar su foto, haga clic en sunombre en la parte superior derecha de la
pantalla.

e Hagaclic en el circulo donde aparece solo una cabeza blanca y aparecera Cargar
foto (Upload photo). Cargue una foto suya, no de su mascota ni de otras cosas.

e Haga clic en Preferencias de cuenta (Account Preferences) y aparecera el
menu a laizquierda.

e Debajo de Perfil (Profile), verifique el correo electrénico que tiene guardado en
CAMPUS. Esta debajo de la seccion Contacto comercial (Business Contact). Para
recibir correos electrénicos, debe tener un correo electrénico de McD.

e CAMPUS no acepta correos electronicos personales de GAM (e-Restaurant).

e Centro de mensajes (Message Center): Se encuentra debajo de suimagen.

Si no tiene un correo electrénico, cualquier comunicaciéon que el facilitador o un
participante le envie desde CAMPUS ira alli.




Aplicacion Saba Cloud

A continuacion, le indicamos las instrucciones para acceder a la aplicacion Saba Cloud
desde Google Play Store o Apple App Store. La aplicacion puede servir como una
excelente herramienta para verificar mensajes y el flujo de actividad y videos, pero
usted no puede acceder al diario de aprendizaje aqui.

1 | Desde Google Play Store o Apple App Store, busque la aplicacion Saba Cloud para
descargarla en su dispositivo. Abra la aplicacién después de la descarga y escriba
mcdcampus en el campo Nombre del sitio.

2 | Introduzca sus credenciales de red (elD) nombre de usuario y contrasefay
aparecera el panel de control.

us English us English Operations
Proficiency
Need help? Need help?
Goal 2 2/21 e Goal 12421
Welcome, Welcome,
Please choose your role below to get Please choose your role below to get Centraling 2 Ways to
Started‘ Started: Food Cost Mativate
Restaurant Managers &
Crew N Learning €D @ Goals D

Franchisees
Login using your McDonald's ID and
password below:

Crew Members & Crew Trainers
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3 | Enla parte inferior, haga clic derecho en el gréfico de lineas apiladas que dice Mas
(More). En la siguiente pantalla, haga clic en Grupos (Groups). Entonces, vera su enlace
al grupo Liderar restaurantes excelentes (Leading Great Restaurants).
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Compromiso

Sabemos que, al igual que en los restaurantes, aprendemos mejor cuando podemos divertirnos
y participar. Por ello, tenemos algunos eventos muy interesantes planificados durante la
semana jy algunos tendran que ser una sorpresal!

Establecimiento de vinculos:

Los eventos de establecimiento de vinculos estan planificados dos veces durante nuestras 2
semanas. Una vez durante la semana de orientaciony, otra, al final de la semana 1. Ambos eventos
estan programados durante los horarios de clase programados. Nos reconectaremos mediante
un enlace asighado llamado Let's Roam, y podemos vernos unos a los otros y divertirnos un poco
con juegos (libérese del estrés, reldjese y conozca al equipo). Usted habra trabajado duro, por lo
que queremos brindarle un tiempo divertido para simplemente conectarse.

Actividades semanales:

e Desafio de busqueda del tesoro grupal virtual

e Conversacion con el operador de liderazgo

e Archways to Opportunity y presentacion de RMHC

e Pueden llegar clientes especiales... jesté atento!

e Sesiones de establecimiento de vinculos virtual informales

Ceremonia de graduacion

iQué logro el convertirse en un graduado de la HU! Habra trabajado duro para obtener su
diplomay su broche de graduacién de la clase de la version virtual de Liderar restaurantes
excelentes, y queremos que lo disfrute.

En nuestra Gltima sesion, el jueves de la semana 2, usted ingresara a su ceremonia de
graduacion virtual de la HU. Sabemos que esto es importante para usted, su familia, sus amigos,
el operador y los equipos del restaurante, por lo que TODOS estan invitados. Se anunciara a los
ganadores del premio de equipo en la ceremonia, por lo que sera un evento muy especial donde
todos celebraran con usted.

Se comunicaran mas detalles de la graduacién a medida que nos acerquemos a la semana 2.
Permanezca atento

¢Preguntas o ayuda? Envienos un correo electrénico a: HUregistration@us.med.com
Busque una respuesta dentro de las 24 horas de lunes a viernes

Las preguntas enviadas durante el fin de semana seran respondidas el lunes

iRealmente esperamaos recibirlo!




